
TEKNİK SERVİS BİRİMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

HASTANE PERSONELİ TEKNİK SERVİS SORUMLUSU
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Fırat Üniversitesi Hastanesi

 

SİSTEMDEN
TEKNİK SERVİS

TALEBİ İLETİLİR.

TALEPLE İLGİLİ
PERSONEL

GÖREVLENDİRMESİ
YAPILIR.

ARIZA VEYA TALEPLE İLGİLİ
İŞLEM YAPILIR.

SORUN GİDERİLDİ Mİ?
HAYIR

EVET

TALEP SAHİBİNE BİLGİ
VERİLİR VE İŞLEM
SONLANDIRILIR.

ÜRÜN GARANTİSİ VAR MI?

YETKİLİ SERVİS İLE İRTİBATA
GEÇİLEREK İŞLEM
SONLANDIRILIR.

EVET

HAYIR

BAKIM ANLAŞMASI VAR
MI?

BAKIM FİRMASIYLA İRTİBATA
GEÇİLEREK SORUN GİDERİLİR.

SORUNUN
GİDERİLEBİLMESİ İÇİN
KURUM DIŞI DESTEK

ALINABİLİR Mİ?

HAYIR

EVET

BAKIM FİRMASIYLA İRTİBATA
GEÇİLEREK SORUN GİDERİLİR.

EVET

HASTANE İMKANLARIYLA
DÜZLTİLMEYE ÇALIŞILIR.

HAYIR

TALEP SAHİBİNE BİLGİ
VERİLİR VE İŞLEM
SONLANDIRILIR.


